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A globalização da economia, com a abertura dos mercados nacionais, 

potencializou a importância do comércio internacional e das profissões com ele 

relacionadas. O presente estudo compreende uma apresentação do profissional de 

Secretariado Executivo e suas competências para atuar no mercado externo. Nota-

se que ao ingressar nas universidades, determinados docentes de secretariado 

acreditam que serão, além de um agente executor e multiplicador mais próximo dos 

executivos, analistas do mercado internacional. Dominar idiomas estrangeiros e ter 

familiaridade com informática são requisitos obrigatórios para os especialistas em 

comércio exterior e estas também são competências que um estudante de 

secretariado pode adquirir durante sua formação. Para tanto, foi abordado os 

diferentes campos de trabalho destes profissionais, através de uma análise 

comparativa da formação acadêmica, bem como das perspectivas de atuação no 

mercado. Identificaram-se as possibilidades e limitações de um secretário executivo 

em atuar como um intermediador de negócios internacionais. Para efeito das 

investigações, optou-se por pesquisa exploratória, pois a amostragem foi delimitada 

a partir da população representada pelos professores e discentes do curso de 

Secretariado Executivo Trilíngüe da Universidade Federal de Viçosa. Os resultados 

apontaram que os profissionais de secretariado podem atuar como consultores 

internacionais desde que tenham uma formação específica. Embora as duas sejam 

convergentes e complementares, há características específicas na formação de 

cada um desses profissionais, entretanto profissionais de secretariado necessitam 

se aprofundar em conhecimentos técnicos do comércio internacional para exercerem 

determinadas funções de um internacionalista. 
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